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HUYEN LAM THAO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 19 /KH-UBND Ldam Thao, ngay 26 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din nguoi din ding ky, thwe hién 02 nhém
tha tuc hanh chinh lién thong “Pang ky khai sinh - Pang ky thwong tru —
Cap thé bao hiém y té cho tré em dwéi 6 tudi; Ping ky khai tir - Xéa ding
ky thwong trii - Tro cap mai ting, hd tro chi phi mai ting”
trén dia ban huyén

Thyc hién K& hoach s6 316/KH-UBND ngay 19/01/2023 cua UBND tinh Pha
Tho vé tuyén truyén, hudng dan nguoi dan dang ky, thuc hién 02 nhom tha tuc hanh
chinh lién thong “Dang ky khai sinh - Dang ky thuong trii - Cdp thé bdo hzem yté
cho tré em dudi 6 tuéi; Dang ky khai tir - Xoa dang ky thuong trii - Tro cdp mai
tang, ho tro chi phi mai tang ”. Uy ban nhan dan huyén Lam Thao xay dung ké hoach
thuc hién dia ban huyén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé vai trd, gia tri va loi ich cia viée thuc
hién 02 nhom thu tyc hanh chinh (TTHC) lién thong: (1) Dang ky khai sinh - Dang
ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi; (2) Pang ky khai tir
- Xéa dang ky thuong tra - Trg cap mai tang, hd trg chi phi mai tng (viét tdt la 02
nhom TTHC lién thong).

- Nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, cac tién ich khac trén Cong
dich vu cong quéc gia, mang lai lo1 ich cho nguoi dan trong viéc giam thoi gian, chi
phi di lai, cong dan chi can thyc hién 01 1an nhung c6 thé giai quyet dugc 03 TTHC.
Dong thoi, giip co quan nha nude nang cao hiéu qua quan ly, chat luong phuc vu,
dam bao quyén lgi cho nguoi tham gia giam chi phi thap nhat; khic phuc tinh trang
sai 1éch thong tin, 1am gia hd so, don gian hoa TTHC...

- Pay manh thuc hién TTHC trén méi trudng dién ti, cai thién chat lugng dich
vu cong, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cia nguoi dan gép phan thuc day
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

2. Yéu ciu

- Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan chu
dong tham gia thyc hién va st dung dich vu.

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, phii hop véi tinh chét, dic diém, nhiém vu
cua trng nhom do1 tugng va dia ban dan cu. Tang cuong ing dung cong nghé thong
tin trong hoat dong tuyén truyeén.
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- Noi dung tuyén truyén vé y nghia, vai tro, loi ich cua viée thyc hién dich vu
cong truc tuyén, nham cong khai, minh bach trong giai quyet TTHC cua cac co quan
nha nudc; gitp ngudi dan thuc hién TTHC nhe}nh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi,
thuc hién TTHC moi luc, moi noi; gop phan day manh cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg du co quan hanh chinh cac cap trong
vi€c trién khai thyc hién 02 nhém TTHC lién thong.

- Nhiing dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thyc hién TTHC
trén moi treong dién tu.

- Quy trinh lién thong dién tu dbi voi 02 nhom TTHC lién thong theo
huéng dan cua Van phong Chinh phu tai van ban s6 2084/VPCP-KSTT ngay
30/3/2023 gan voi viée td chire trién khai hiéu qua cac nhiém vy cua Dé an 06
tai dia phuong (UBND tinh da gui kém van ban s 1138/UBND-NCKS ngay
03/4/2023 vé viéc triéﬁ kf,lai thu’c‘hién quy trinh lién thong dién tw doi voi 02 nhom
thu tuc hanh chinh thiet yéeu tai Bé an 06/CP).

- Cach thirc nop h6 so 02 nhom TTHC lién thong va cac TTHC khac trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén théng qua cdc phwong tién thong tin dai chiing

Tuyén truyén trén hé théng Céng/Trgmg thong tin dién tir dia phuong vé thuc
hién TTHC trén moi trudng dién tu, hé thong truyén thanh co s6 vé cach thirc nop
ho so trye tuyén 02 nhém TTHC lién thong dé nguoi dan biét thuc hién.

2.2. Cong khai quy trinh thwc hién TTHC

- Cong khai TTHC, quy trinh thyc hién TTHC trén Cong/Trang thong tin dién
tr cua cac co quan, don vi, dia phuong dé tao diéu kién thuén loi cho to chuc, ca
nhan tim hiéu, tra ctru thong tin vé TTHC.

- Niém yét cong khai 02 nhom TTHC; trinh chiéu video tuyén truyén, huéng
dan 02 nhom TTHC tgén hé théng tivi, rpén hinh led quQ’C bo ‘Eri lap dat tai Bo phan
mot cra cia UBND cép huyén, cap xa dé nguoi dan dé dang tiép can dugc thong tin.

2.3. Tuyén truyén thong qua viéc phdt hanh tai lidu tuyén truyén

Trén co s& huéng din cia Vin phong Chinh phi tai Van ban s6 2084/VPCP-
KSTT ngay 30/3/2023, cac co quan, don vi, dia phuong can cir theo chirc nang,
nhiém vy duoc giao to chirc soan thao cac tai liéu lién quan trién khai thyuc hién 02
nhom TTHC lién théng dén nguoi dan dé biét, nim bat thong tin.

2.4. Tuyén truyén thong qua cdc hoi nghi, hi théo, I6p tap huén va sinh
hoat cong dong
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- Tuyén truyén vé thue hién cac TTHC trén méi truong dién tir; trién khai thuc
hién 02 nhom TTHC lién thong thong qua viéc to chirc cac hdi nghi, cac buoi sinh
hoat chi bg; hop thon, t6 dan pho...

- Phat huy vai tro cua déi ngli bdo cdo vién, cadn bg, cong chirc, vién chur,
Thanh vién T6 cong tac trién khai thuc hién DBé an 06, T6 Cong ngh¢ s6 cong dong,
nhat 1a do1 ngli [am nhiém vu ti€p nhan, giai quyét TTHC.

2.5. Thong qua cdc wng dung mang xa hgi (Zalo, Facebook,...)

Tuyén truyén, quan triét qua Facebook va cac nhom Zalo thon, to dan phé, dé
tuyén truyén thyuc hién 02 nhém TTHC lién thong trén moi truong dién tr.

2.6. Thong qua hudng din truc tiép khi nguoi dén ndp hé so gidi quyét TTHC

B tri may tinh két ndi internet, may quet (scan) va phan cong can b, cong
chtrc hd tro, huong dan nguoi dan nop hod so giai quyét TTHC trén Cong Dich vu
cong quoc gia khi nguoi dan dén lién hé gidi quyet cac TTHC tai B§ phan mot ctra
ciia UBND cép huyén, cip xa.

3. Kinh phi thuc hi¢n

Cac co quan, don vi can cir nhiém vu dugc giao can doi, bo tri ngan sach cho
hoat dong tuyén truyén tai dia phuwong dam bao hi¢u qua.

II. PHAN CONG NHIEM VU

1. Céac ban, nganh, doan thé huyén; Céc co quan chuyén mén, don vi sw nghiép
thudc huyén; UBND cac x4, thi tran:

Chi dao, quan triét can bg, cdng chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién, nguoi
lao dong: Tuyén truyen van dong nguoi than, gia dinh va cac tang 16p nhan dan
noi cu trd nhan thic day du vé gia tri, loi ich cua dich vu cong truc tuyén noi
chung cling nhu dich vu cong lién thong 02 nhom TTHC ndi riéng. Pang ky su
dung tai khoan dich vu cong, rng dung tai khodn dinh danh dién tir (VNelD) dé
ding nhap Cong Dich vu cong qudc gia thyc hién cac TTHC trén méi truong dién
tir ddm bdo chinh xac, nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua.

2. Phong Tw phap, Phong Lao dgng - Thwong binh va X h¢i, Cong an
huyén, Biao hiém xa h§i huyén, phong Van hoa va Thong tin, Van phong
HDND&UBND huyén:

- Can cr vao tai lidu, hudng dan ciia Vin phong Chinh phi, cic Bo, nganh
Trung vong vé thuc hién quy trinh lién thong dién tir ddi voi 02 nhém TTHC lién
thong, phdi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 li€n quan nghién clru, chon loc cac néi
dung chinh, dé hiéu, d& nho, dé truyen tai de t6 chuc tuyén truyén c6 hiéu qua, cung
cap cac file tai liéu, to roi hudng dan dé cip huyén, cip xa chil dong tuyén truyén.

- Thuong xuyén kiém tra, huong dan Ve quy trinh nghi€p vu cho can bg, cong
chtre, vién chirc thue hién tiép nhén, giai quyét cac TTHC va TTHC lién thong; kip
thoi dé xuét thao gd kho khin, vudng mic trong qua trinh trién khai thuc hién.



3. UBND cic x4, thi trin

- T6 chirc phéi hop tuyén truyén sau rong dén cac ting 16p Nhan dan véi cac
hinh thtc tuyén truyén phong phu, da dang, van dung sang tao, linh hoat nhur: Vé d6i
tuong: Tap trung vao ddi tuong dé tiép can véi cong ngh¢ s6 nhu hoc sinh, gido vién,
can bo, ngudi 1am viée trong linh vuc cong nghé, vién thong, ngan hang...; V& noi
dung: Tap trung vao nhiing gia tri, tién ich, g1 ich cua viéc thyc hién TTHC qua Cong
dich vu cong so voi thuc hién TTHC bang phuong thirc truyén thong, Vé hinh thuc:
Ung dung hiéu qua, két hop véi hiéu tmg tuyén truyen dang tin, bai viét trén céc trang
mang, thanh 1ap cac group trén Zalo, facebook dé chia sé kinh nghiém, lan toa nhanh
cac ndi dung, dinh hudng ddi tuong tuyén truyén; Vé dia diém: Tap trung tai try s&
cac co quan, don vi va dia phuong; dia diém cong cong; cac cong ty, doanh nghiép,
noi tap trung dong dan cu.

- Tién hanh diéu tra co ban, khao sat timg dich vu cong dé co giai phap, bién
phap néng cao ty 1¢ nop hé so qua dich vu cong truc tuyén, tap trung vao cac TTHC
c6 s6 luong ho so phat sinh, giai quyét hang ngay.

- B tri can bo, cong chire, vién chirc du nang lyc chuyén mon truc tiép tiép
nhan dong thoi hudng dan nguoi dan thue hién 02 nhém TTHC lién thong trén Cong
dich vu cong quoc gia; hudng dan cac thanh vién T6 Cong ngh¢ s6 cong dong va
thanh vién T cong tac trién khai Dé an 06 cta cap x4, to cong tac cp thon tai dia
ban nim rd va huéng dan nguoi dan thuc hién.

- B6 tri may tinh két ndi internet tai B6 phan mot cira cia UBND dé nguoi dan
tiép can, sir dung cac dich vu cong tryc tuyéen.

4. Trung tim Vin héa- Thé thao-Du lich va Truyén théng huyén

Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan xay dung tin, bai, phong su,
tang cuong thoi luong phat song thong tin tuyén truyén vé muyc dich, y nghia, tam
quan trong cua cac dich vu cong truc tuyén; cach thire dang ky, thyc hién nop ho
s0 truc tuyen (bao gom ca 02 nhom TTHC lién thong) va thong tin nhitng két qua
dat dugc cua tinh trong trién khai, thuc hién.

5. Pé nghi Huyén doan Thanh nién

Clli dao t6 chirc phong trao, hd trg Bo phan mot cira céq cép tuyén truyén,
huong dan nguoi dan dang ky, thuc hién dich vu cong truc tuyén noi chung va 02
nhom TTHC lién thong noéi riéng theo hinh thirc phu hgp dam bao thuong xuyén,
hi¢u qua.

III. TO CHUC THU'C HIEN

q 1. Cvén ctr nd1 dung K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong
to chtrc trién khai thuc hién c6 hi¢u qua cac nhi€ém vu dugc giao.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri, tham muu nguén kinh phi thuc hién
cac nhiém vu dugc phé duyét trong Ké hoach nay.

3. Cong an huyén - Co quan thuong truc T cong tac trién khai thuc hién Dé
an 06 huyén, co6 trach nhiém theo doi, huéng dan, don doc, kiém tra cac co quan,



don vi, dia phuong trong viéc trlen khai thuc hién Ké hoach nay; phéi hop céc co
quan, don vi lién quan giai quyét cac kho khan, vuong mic trong qué trinh thyc hién
nhi¢m vu cua Pé 4n 06 tai huyén. Pinh ky tong hop két qua bao cdo To Cong tac
trién khai Dé an 06 ctia tinh, UBND huyén theo quy dinh.

Can cu no1 dung K& hoach co quan, don vi, dia phuong td chuc trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT: HU, HDND huyén; KT. CHU TICH
- CT, PCT UBND huyén; PHO CHU TICH

- CVP, PCVP HDND&UBND huyén;
- Céac Ban nganh, doan the huyén;
- Cac CQCM, DVSN thudc huyén;

N
- Céc co quan: Cong an huyén, BHXH huyén; / <. \B)
- UBND céc x4, thi tran; \ ; "‘"
- Luu: VT, HC (H-35%). b ntiny, SRS o
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